Garanti Sartlari

Garanti siresi Fixxit'in belirlenen tarihte servis hizmeti vermesiyle baslar.

Fixxit sunmus oldugu tim bakim ve/veya onarim hizmetlerinde 1 yil veya
10.000 km yedek parca ve iscilik garantisi vermektedir. Garanti sliresi, servis
hizmetinin alindigi tarihteki ara¢ kilometresinden itibaren 10.000 km sonra
veya hizmeti aldigi tarihten 1 yil sonra otomatik olarak sona ermektedir.

Fixxit tarafindan yapilan bakim ve/veya onarim hizmetiyle ilgili olarak 1 yil veya
10.000 km icinde verilen hizmetle ilgili olusacak arizanin giderilmesi konusunda,
Mdisteri’'nin hatali kullanimi olmamasi kaydiyla herhangi bir “parca, iscilik
ve/veya servis Ucreti” alinmaz.

Miusteri sozlesme konusu hizmet kapsaminda yasanacak arizayi, arizanin
gerceklesmesinden itibaren en gec¢ 24 saat icinde Fixxit'e bildirmekle
yukumladar. Aksi takdirde s6zlesme konusu hizmet garanti disidir.

Miusteri sozlesme konusu hizmet kapsaminda yasanacak arizayr herhangi bir
oto serviste, tamircide vs. yaptirmasi halinde Fixxit'ten herhangi talepte
bulunamaz.

Fixxit, musterilerinin araclarina takili aksesuarlar, cihazlar, sahsi esyalar ve yakit
miktarindan, bunlarin Fixxit gorevlilerine teslim edilmesi, bildirilmesi ve
bunlarin kabul esnasinda kaydedilmis olmasi durumunda sorumludur.

Fixxit musterilerinin aracina uygulanan herhangi bir parcanin arizali ¢cikmasi
durumunda, s6z konusu parcanin Fixxit’e ulastirilmasi ve geri gonderilmesi ile
ilgili islemler Musteri’den herhangi nakliye, posta, kargo veya benzeri bir ulasim
gideri talep edilmeden yerine getirilir.

Fixxit tarafindan yapilan montaj, bakim ve onarim hizmetleriyle ilgili olarak, bir
yil icinde ayni arizanin tekrari halinde, ilgili Grinin kullanim kilavuzunda yer
alan hususlara aykiri bir kullanimin Musteri tarafindan da sergilenmemis olmasi
kaydiyla, herhangi bir servis licreti alinmaz.

Fixxit iscilik ve yedek parca garantisi kapsami yapilan bakim ve onarim
islemleriyle ilgili olarak hatali isciligin dizeltilmesi ve bu hatali iscilik nedeniyle
zarar goren parcalarin degistirilmesini icerir ve bu islemler icin Musteriden ilave
bir Ucret talep edilmez.



Musterinin araci, servis iscilik garantisi kapsamina giren bir islem nedeniyle
yiriyemez duruma gelmisse, Fixxit'in onayi ile gerceklestirilecek olasi arag
cektirme hizmetinin Ucreti Fixxit'e aittir.

Fixxit iscilik ve yedek parca garantisi, arizanin olustugu komple Uniteyi degil
sadece arizali parcalarin onarilmasi ya da degistirilmesini kapsar.

Normal kullanim sonucu olusan asinmalar, hor kullanma, kaza, ihmal,
modifikasyon, arac¢ Ureticisinin kullanma kilavuzuna aykiri kullanma, koétt yol
kosullari, dis etkenler, dogal afetler v.b sonucu olusan durumlar ile aracin,
Fixxit disinda bir yerde yaptirilan her tirli bakim ve onarimlar sonucu ortaya
cikacak arizalar ve bu sebeple ortaya cikabilecek iscilik ve malzeme masraflari
Fixxit iscilik ve yedek parca garantisi kapsami disindadir.

Fixxit iscilik garantisine konu olan islemin ve isciligin yapildigi bolgeye Fixxit
uzman personeli haricindeki Uclnu sahislarca herhangi bir islem veya
mudahale sonucu aracta herhangi bir ariza olusmasi halinde, bu ariza Fixxit
iscilik ve yedek parca garantisi kapsami disindadir.

Yol sartlari ile direkt baglantili parcalar ve sinirli 6miurli bakim parcalarinda
olusan normal asinma ve eskimeler ve bu sebeple ortaya cikabilecek iscilik ve
malzeme masraflari ile ara¢ kullanildikca bozulabilecek ayarlar ve bu suretle
ortaya cikabilecek iscilik ve malzeme masraflari Fixxit yedek parca ve servis
iscilik garantisi kapsami disindadir.

Arizanin Fixxit iscilik garantisi kapsamina girip girmediginin tespiti icin yapilacak
kontrol ve islemler neticesinde arizanin Fixxit garantisi kapsami disinda oldugu
sonucuna varilirsa teshis icin yapilan harcamalar konusunda Fixxit'in
musterilerine basvurmasi olasiligi bulunmaktadir.



